
監修︓株式会社イプラ ⼩⽥泰平

車販に役立つ
ココだけ情報お届けします!!エアプラを運営するタイツ社⻑です♪

置くだけで接客向上！ウェルカム感を爆上げするアイテムとは？

今すぐ『エアプラ』で検索！「ご来店ボード」が作れます！

・・・・・・

名前を呼ばれることによる心理学的効果＝自己関連効果とは

突然ですが来店されるお客様、ちゃんとお

迎えできていますか？「○○時に車検ご予

約の○○様ですね！」とお名前も把握した

状態でお迎えできるのが理想です。しかし、

多忙ななかスタッフ全員が来店予約を把握

しておくのは無理がありますよね？そんな

とき便利なツールがあります！ウェルカム

感がアップして全員が対応できる『ご来

店ボード』をご紹介します。

来店ボードにはお客様のお名前を書いて

お迎えしますが実はこの「相手の名前を

書く(呼ぶ)」という行為、心理学的にも効

果が証明されています。人は自分の名前

を呼ばれると、「相手との繋がりを感じ

る」「親近感を感じる」と言われていま

す（自己関連効果）。皆さんも、ただ

「こんにちは」と言われるよりも「こん

にちは、○○さん」と名前とセットで

結論 「季節感」を演出して目を惹く予約ボードに！

スタッフ全員がお客様の予定を『見える化』！

「自己関連効果」でお客様の心象を高める！
つまり

挨拶されることで、思わず相手に親近感を抱いてしまった経験はないでしょうか？

親近感を抱いてもらえれば、そのあと商談テーブルにご案内しても、こちらの営業

トークをより前向きに聞いてもらえる可能性があがります！



今すぐ『エアプラ』で検索！「ご来店ボード」が作れます！

ウェルカムボードが簡単につくれます！

季節に合わせた「ご来店ボード」が作れます！


